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SUMARIO

Ministério da Energia:

Aprova o modelo de contrato de fornecimento de energia eléctrica:
entre a Electricidade de Mogambique e os consumidores. :

Aviso n.2 5/GGBM/2006:

Aprova o Regulamento do Mercado Cambial Interbancario e
revoga o Aviso n.° 13/GGBM/2005, de 14 de Novembro. |

MINISTERIO DA ENERGIA

DESPACHO

Tornando-se necessario definir os termos em que a Electricidade
de Mogambique deve efectuar o fornecimento de energia eléctrica,
compreendendo as actividades de distribuigdo e comercializagio,
aos seus consumidores, ao abrigo das competéncias que me sdo
conferidas pelo n.° 3 do artigo 47 e artigo 132 do regulamento
aprovado pelo Decreto n.° 42/2005, de29 de Novembro, determino:

Artigo 1. E aprovado o modelo de contrato de fornecimento
de energia eléctrica entre a Electricidade de Mogambique € os
consumidores, em anexo ao presente Despacho e do qual faz
parte integrante.

Art. 2 - O presente Despacho entra imediatamente em vigor.

Ministério da Energia, em Maputo, 29 de Dezembro de 2006.
— O Ministro da Energia, Salvador Namburete.

Cldusulas Gerais do Contrato de Ligagéo e Fornecimento

Clausula 1: Pré-condigbes para a celebragdo do contrato de
ligagé@o e fornecimento

1. O contrato sé seri celebrado quando o interessado satisfizer
cumulativamente as seguintes condicdes:

a) Pagamento da Taxa de vistoria;

b) Pagamento da taxa de ligacio e outros custos aplicaveis
ao estabelecimento da ligagdo;

¢) Pagamento do depésito de garantia; se exigido;

d) Pagamento de outras taxas legalmente fixadas;

e) Declaragdo de todos os seus receptores de energia.

2. Como forma de simplificar os procedimentos, para novas
ligagGes, a EDM poderd cobrar um valor Gnico que engloba as
taxas acima indicadas.

Clausula 2: Obrigagbes Gerais da EDM
Constituem obrigagcdes da EDM, nomeadamente as seguintes:

a) Fornecer energia eléctrica com qualidade e regularidade;

b) Prestar informagdes ao cliente sobre o uso de energia,
sempre que ele as solicitar;

c) Prestar quaisquer outras informagdes relacionadas com
o presente contrato de fornecimento;

d) Avisar ao cliente com a devida antecedéncia, através
de meios adequados, nomeadamente, por anéncio no
jornal local com maior circulagdo ou outro meio de
comunicagdo social adequado quando, por razdes de
manutengio e operagio da rede, haja necessidade de
se proceder 2 interrupgio de fornecimento de energia
eléctrica;

e} Assegurar, no processo de vistoria, que antecede a ligagio
a rede que a instalagdo do consumidor seja adequada
i finalidade pretendida e esteja de acordo com as
normas aplicdveis;

f) Realizar as contagens de energia nos prazos
estabelecidos;

£) Cumprir com as disposigdes e regulamentos que regem a
actividade de distribuigao e comercializago de.energia.

Clausula 3: Obrigagbes Gerais do Cliente
Sio obrigagdes do cliente, além de outras legalmente
estabelecidas, as seguintes:
a) Assegurar ¢ facilitar que os representantes da EDM,

devidamente identificados, tenham acesso livre e
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seguro ao local do fornecimento, para feitura de obras
prévias a ligagdo, vistoria, fiscalizagio, contagens e
outros trabalhos afins;

b) Fornecer a informagZo requerida para efeitos de facturagfo;

c) Pagar a factura no prazo nela estabelecido;

d) Manter a sua instalagdo eléctrica em bom estado de
conservacdo e de acordo com as normas de exploragio
ou. utiliza¢@o e de seguranga vigentes;

e) Incluir, na sua instalagdo eléctrica, aparelhagem
adequada de protecgdo; ’

f) Conservar os instrumentos de medida de energia
colocados na sua instalagdo e nfo violar os selos
colocados pela EDM;

g) Consumir a energia eléctrica sem recurso a meios
fraudulentos;

h) Desligar os seus receptores sempre que ocorra a
interrupgio de fornecimentc de energia eléctrica;

i) Cumprir com as demais obrigagSes resultantes do
contrato de fornecimento de energia eléctrica e
legislagdo aplicdvel.

Clausula 4: Recusa da Ligagdo

1. AEDM pode recusar a ligagdo até que o interessado cumpra
as condig¢des estabelecidas na cldusula 1 e na legislagdo
aplicdvel, que sejam prévias & ligagio e fornecimento de energia.

2. A EDM poderd igualmente recusar o fornecimento de
energia eléctrica:

a) Se o requerente ndo tiver capacidade de pagar pelos
consumos requeridos, por declarada insolvéncia ou
faléncia;

b) Se as instalagdes eléctricas do requerente forem
inadequadas para a ligago e fornecimento de energia
¢ enquanto tal situagéo prevalecer.

3. Os motivos darecusada ligagio serdo comunicados por escrito
ao requerente; podendo este apresentar reclamagio ao Conselho
de Administra¢io da EDM, da decisio do Conselho de
Administragio da EDM, o requerente podera apresentar recurso ao
CNELEC no prazo de cinco dias contados da comunicago.

Clausula 5: Depdsito de Garantia

1. AEDM poderd solicitar ao cliente o pagamento do depdsito
de garantia.

2. O depésito de garantia serd fixado em fungfio da poténcia,

a contratar.

3. O depésito de garantia serd reembolsado ao cliente quando
o contrato for extinto.

4. Quando se trata de sistema seja 0 de pré-pagamento ndo
serd exigido depdsito de garantia.

Clausula 6: Condigdes de Pagamento

1. O cliente obriga-se a pagar o valor total da factura relativa
aos consumos de energia no prazo nela indicado.

2. O cliente podera4, se assim entender, pagar antecipadamente
o valor do consumo de energia eléctrica mediante dep6sito na
sua conta corrente; neste caso, o pagamento antecipado

constituird um crédito a favor do cliente.

3. O pagamento deveri ser efectuado nos balcoes da EDM ou
noutros locais indicados pela Empresa, podendo ser acordado
com o cliente o pagamento por transferéncia bancéria, débito
directo o depdsito na conta a ser indicada pela EDM, em locais
onde tais servigos estejam disponiveis.

Clausula 7: Contagem de Energia

1. Os contadores empregues na medicdo de energia serdo
fornecidos, instalados e inspeccionados pela EDM e serfo dos tipos
aprovados pela entidade competente e devidamente aferidos.

2. As leituras dos contadores serdo feitas mensalmente, ndo
podendo o periodo entre uma leitura outra ser superior a 34 dias.

3. Se na época habitual da leitura e num dos trés dias
consecutivos nao for possivel a leitura do contador, por auséncia
ou culpa do cliente ou por outros motivos alheios A vontade das
partes, e por esse motivo se-acumularem as leituras de mais de
um més, a facturacfio serd estimada com base na média dos
tltimos trés meses.

4. Nos casos de facturagio estimada previstos no nimero
anterior, logo que for possivel proceder-se a leitura, far-se-4o as
necessdrias correcgdes, podendo proceder-se ao débito ou
crédito na conta corrente do cliente, conforme as diferengas de
leituras registadas.

5. O cliente pode requerer o teste de precisio do contador de
energia eléctrica a ser realizado por terceiros, quando suspeite
que o0'mesmo seja defeituoso, suportando os custos associados,
a menos que deste resulte que o contador é mais do que
nominalmente defeituoso, caso em que os custos cobrados pelo
teste serdo reembolsados ao cliente pela EDM.

6. Se o teste de precisdo do contador provar que o contador é
mais que nominalmente defeituoso, a EDM corrigird as leituras
anteriores conforme a inexactidao encontrada e tendo em conta
0s consumos provaveis e razodveis.

Cldusula 8: Causas Gerais da Interrupgéo do Fornecimento de
Energia Eléctrica.

1. O fornecimento de energia eléctrica pode ser interrompido
com pré-aviso por qualquer das seguintes razdes:

a) RazGes de manutencédo ou outros tipos de servigos;

b) Por facto imputdvel ao cliente;

¢) Por acordo com o cliente;

d) Quando haja necessidade imperiosa de realizar
manobras ou trabalhos de ligac&o, reparagio ou
conservagdo da rede, desde que tenham sido esgotadas
todas as possibilidades de alimentagdo alternativa.

2. A interrup¢do do fornecimento nos casos previstos nas
alineas a), c) e d), do n.° 1 desta cldusula, serd feita com um pré-
aviso de pelo menos 36 horas, sem prejuizo do previsto rio ponto
n.° 3, desta cldusula.

3. O fornecimento pode ser interrompido sem aviso prévio,
nos seguintes casos:

a) Quando exista uma situacdo perigosa e enquanto esta
prevalecer;

b) Por razbes de seguranga;

¢) Quando se trate de execugdo de planos de emergénciase

d) Quando haja necessidade de realiza¢do de trabalhos
que requeiram a imediata suspensdo do fornecimento
por razdes de seguranga de pessoas e bens ou quando
haja necessidade de urgente de deslatrar cargas,
autornética ou manualmente, para garantir a seguranca
do sistema eléctrico.

Clausula 9: Interrupgéo do Fornecimento de Energia por facto
imputdvel ao cliente

1. O fornecimento de energia poderd ser interrompido, por
facto imputdvel ao cliente, nos seguintes casos:

a) Falta de pagamento da factura no prazo indicado;
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b) Falta de pagamento de servigos, taxas ou penalizaces
de quaisquer natureza impostas pela EDM, dentro do
prazo indicado;

¢) Impedimento de acesso aos equipamentos de medigio e
controlo, bem como & instalacdo, nos casos em que
seja necessario proceder 2 fiscalizagfo;

d) Impossibilidade de recolha de indicagdes dos equipa-
mentos de medigado por razdes imputdveis ao cliente;

e) Falta de celebracdo do contrato de fornecimento de
energia eléctrica nos casos de alienacfio ou cedéncia
da instalagio de utilizag@o de energia;

J) Quando a instalagio do cliente seja causa de perturbagéo
que afecte a qualidade técnica do fornecimento a
outros utilizadores da rede;

g) Alteragio da instalagdo eléctrica sem aprovagio.da EDM
ou entidade competente;

) Impedimento de instalag¢do de equipamento de controlo
de poténcia;

i) Consumo fraudulento de energia eléctrica,
nomeadamente, com violagdo ou viciagio de
aparelhos de medida ou de protecgio;

Jj) Fornecimento de energia a terceiros;

k) Incumprimento de outras obrigacdes resultantes de
legislacio aplicavel, nomeadamente sobre seguranga
de pessoas e bens.

2. A interrup¢do do fornecimento de energia, nas situagdes
previstas no nimero anterior, serd ant¢cedida de um pré-aviso
no minimo de oito dias, excepto nos casos previstos nas alineas
D i) e k), em que a interrupgio pode ser feita sem pré-aviso para
efeitos deste ponto, considera-se ter sida feito o pré-aviso quando

a) O aviso escrito de corte, com a indicagdo do montante
em divida, tenha sido entregue no endereco do cliente,
indicado no contrato de fornecimento de energia
eléctrica, independentemente da assinatura atestando
.a recepgio; ou

b) Quando, s6 por culpa do cliente, o aviso de corte néo
tenha sido entregue no endereco acima ou ndo tenha
sido oportunamente recebido.

3. A religagio, em qualquer das circunstincias, sé6 poderd
ocorrer no prazo de 48 horas quando tenham cessado as causas
que conduziram 2 interrupgdo, ap6s pagamento da respectiva
taxa de religagdo ou outros valores devidos e fixados nos termos
da lei.

4. Os clientes poderdo optar pelo servigo de religacdo de
urgéncia, a ser realizado no prazo miximo de 4 horas mediante
o pagamento do valor estabelecido para o efeito e satisfagdo das
outras condig¢Bes previstas no nimero anterior.

5. A EDM nao procederd a interrupgdo do fornecimento de
energia eléctrica nas sextas-feiras, sdbado, domingos, feriados e
dia imediatamente anterior ao feriadc, salvo nos casos previstos
no n.° 3 da clausula 8 e alineas f), i), j) e k), do n.° 1 desta
cldusula.

Cldusuta 10: Celebragdo de Novo Contrato

1. O cliente cujo contrato tiver sido rescindido com fundamen-
to em qualquer dos factos referidos na cldusula 15, poderd
celebrar novo contrato nas mesmas condi¢des que o anterior.

2. A celebragio do novo contrato s6 deverd ocorrer quando o
cliente para além das condigGes normais, cumprir integral-mente
com as obrigacbes emergentes do contrato anterior,
nomeadamente débitos em atraso, rnultas ou outros encargos.

Clausula 11: ReclamagGes sobre a facturagdo

1. O cliente tem o.direito de reclamar a factura apresentada até
a data limite de pagamento da mesma.

2. A apresentagiio da reclamagio ndo suspende o prazo de
pagamento dos débitos de energia.

3. Até ao esclarecimento da referida reclamagéo por parte da
EDM, o cliente € apenas obrigado a pagar a média das facturas
referentes aos consumos dos trés meses que antecedem a factura
reclamada.

4. Se da investigagdo se constatar que a reclamagio € atendivel,
serdo feitas as devidas correcgdes.

Cldusulas 12: Duragdo do Contrato

O Contrato de fornecimento é celebrado por tempo
indeterminado, a menos que seja acardado com o cliente que o
mesmo € celebrado por tempo determinado.

Cldusula 13: Cessdo de Posigdo Contratual e Mudanga do
Consumidor

1. O cliente s6 pode transmitir a terceiros a sua posigio no
contrato de fornecimento de energia eléctrica depois de obtido
o consentimento escrito da EDM.

2. No caso previsto no nimero anterior, o cliente cedente é
obrigado a comunicar o facto 2 EDM, no prazo. de 15 dias em
relagdo A data prevista para a cessdo, indicando o nome ou firma e
0 domicilio do novo consumidor. Igual procedimento serd
observado no caso de mudanca de nome, firma ou denominagZo social.

3. O novo consumidor € obrigado a celebrar novo contrato
de fornecimento de energia, no prazo de 15 dias contados a
partir da data de recepgdo do aviso que para esse fim seja feito.

4. A EDM poderi suspender o fornecimento de energia, se o
novo consumidor nio celebrar novo contrato no prazo fixado
no nimero anterior.

5. A EDM podera nio consentir na cessdo caso exista alguma
divida pendente.

6. O cliente cedente ¢ o0 novo consumidor respondem
solidariamente perante a EDM pelo pagamento de encargos
relativos ao periodo anterior 4 cessfio da posigio contratual.

7. No caso de alienagio de imével ou de infra-estruturas
beneficidrias de fornecimento de energia eléctrica pela EDM,
ao abrigo de um contrato ou via judicial, o adquirente deverd
celebrar novo contrato com a EDM, sendo aplicdvel o regime
previsto nos ntimeros anteriores desta Clausula.

Cldusula 15: Indemnizagbes

1. AEDM é tnica responsivel pelo funcionamento do servigo
objecto do presente contrato, fazendo a exploragéo e a gestdo
por sua exclusiva conta e risco.

2. E ressalvada toda a responsabilidade civil e criminal:

a) Nos casos de for¢a maior;

b) Nos casos de culpa ou negligéncia do lesado,
devidamente comprovados;

¢) Nos casos em que o acidente seja imputdvel a terceiros;

d) Em relagdo a prejuizos, danos ou desastres resultantes
da prépria natureza da instalagao.

3. Entende-se por for¢a maior, qualquer facto imprevisivel e
fora do controlo da parte afectada, ndo causado por si e que
tenha provocado o prejuizo, dano ou incumprimento, incluindo
nomeadamente cheias, tempestades, maremotos, sismos, fogo,
actos de guerra, insurrei¢es agitacio publica, greve ou distirbio
laboral.
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4. A EDM nio € responsivel pelos danos ou prejuizos
resultantes da falta de conservagio da instalagdo do cliente ou
da sua alteragfio posterior & vistoria e aprovagdo-ou do uso para
fins ndo previstos, sem a devida autorizacdo.

5. O cliente € obrigado a indemnizar a EDM pelos prejuizos
por esta sofridos em consequéncia de violagio das obrigagdes
contratuais.

Clausula 16: Rescisdo do Contratc

1. A EDM podera rescindir unilateralmente o contrato com
fundamento em qualquer dos seguintes factos:

a) Falta sistematica de pagamento dos consumos de energia,
bem como de quaisquer taxas, multas, ou encargos
relativos a servigos prestados;

b) Impedimento sistemdticc de acesso as instalagdes
eléctricas sem fundamento legal ou agressdo aos seus
agentes devidamente identificados ¢ em servigo;

¢) Consumo fraudulento de energia eléctrica, de forma
sistemadtica;

d) .Qualquer outro facto que constitua violacio grave as
cldusulas contratuais.

2. A rescisdo serd feita por simples carta ou comunicagio
escrita ao cliente na qual serdo especificados os motivos de
rescisio.

3. A rescisfio produzird efeitos decorridos 90 dias apés a
comunicagio, quando se trate de clientes com poténcia contratada
superior a 39,6 KV A e decorridos 30 dias para os restantes casos.

Clausula 17: Resolugdo de Disputas

L. As disputas resultantes da interpretacdo e aplicagdo do
presénte contrato serdo resolvidos por via negocial.

2. Na impossibilidade de solucdo negocial, sem prejuizo de
recurso a outros meios previstos por lei, as disputas serdo
resolvidas judicialmente, sendo a competéncia dos tribunais
determinada de acordo com as regras do processo.

BANCO DE MOCAMBIQUE

Aviso n.2 5/GGBM/2006

Havendo necessidade de adequar os critérios de adesdo dos
bancos comerciais ao Mercado Cambial Interbancdrio, o Banco
de Mogambique, no uso das competéncias que lhe sio conferidas
pelo n.° 1 do artigo 21 da Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro, Lei
Organica do Banco de Mogambique, determina:

1. E aprovado o Regulamento do Mercado Cambial
Interbancério, em anexo, que faz parte integrante deste Aviso.

2. O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicagdo
e revoga o Aviso n. ° 13/GGBM/2005, de 14 de Novembro.

3. As diividas que surgirem na interpretagdo e aplicagio do
presente Aviso devem ser submetidas ao Departamento de
Mercados do Banco de Mogambique.

Maputo, 15 de Dezembro de 2006. — O Governador, Ernesto
Gouveia Gove.

Regulamento do Mercado Cambial Interbancério

CAPITULOI
(Disposi¢cdes Gerais)

ArTIGO 1

(Conceitos e Objectivos)

1. O Mercado Cambial Interbancdrio, adiante-designado MCI,
¢ um segmento do mercado de divisas, no qual o Banco de
Mogambique e as institui¢cdes autorizadas compram e vendem
divisas, nos termos previstos neste Regulamento.

2. As institui¢des autorizadas realizam entre si operagdes de
compra e venda de divisas, visando equilibrar as necessidades e
excedentes de moeda estrangeira.

3. O Banco de Mogambique pode intervir no MCI através da
compra ou venda de divisas, bilateral ou multilateralmente.

ARTIGO 2

(Requisitos de adesao ao MCI)
Sdo requisitos de adesdo ao MCI:

a) Ser banco comercial autorizado a operar em
Mogambique;

b) Cotar firme, durante o perfodo de funcionamento do
mercado, para compra e venda, no montante minimo
de USD 50.000 (cinquenta mil ddlares norte-
-americanos);

¢) Dispor da aplicagdo informética do Banco de
Mogambique - MeticalNet, médulo de cimbios;

d) Possuir capacidade técnico-profissional e infra-estrutura
tecnolégica, que obedeca a padrdes internacional-
mente aceitdveis, para liquidacdo de operagbes com o
exterior;

¢) Observar, estritamente, todos 0s normativos em vigor
sobre operagdes cambiais, nomeadamente sobre
pagamentos e recebimentos externos ¢ prestagio de
informacio’estatistica;

/) Subscrever o Cédigo de Conduta do Mercado Cambial
Interbancdrio.

ARTIGO 3

(Procedimentos para adesdo ao MCI)

1. Os pedidos de adesio ao MCI devem ser submetidos ao
Banco de Mogambique, por carta dirigida ao Departamento de
Mercados.

2. O Departamento de Mercados deve comunicar da decisdo
sobre os pedidos, no prazo méximo de 10 dias (teis a contar da
data de recepgéo do pedido.

3. Os bancos comerciais que a data da entrada em vigor deste
Regulamento forem participantes do mercado consideram-se
automaticamente autorizados a participar do MCI, salvo
manifestagiio de vontade em contrério, no prazo de 5 dias Gteis a
contar da retromencionada data.

ArTIGO 4
(Montante Minimo das Operagdes do MCI)

1. O montante minimo das operagdes bilaterais do MCI, no
qual o Banco de Mogambique participa como contraparte, nao
deve ser inferior a USD 50.000 (cinquenta mil délares norte-

-americanos).
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